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Relatório de Auditoria à cobrança de taxas moderadoras 

(2º semestre de 2023) 

 

Em observância do Plano de Prevenção dos Riscos de Corrupção e Infrações Conexas para o ano 
de 2023, são implementadas medidas de controlo e fiscalização surpresa aos balcões de cobrança 
de taxas moderadoras, para aferir da regularidade das cobranças. 

 

O âmbito desta ação de auditoria prende-se com a verificação dos valores cobrados em taxas 
moderadoras versus os valores registados na aplicação informática Sonho, de forma a apurar a 
regularidade das cobranças, estando assim de acordo com as recomendações do Relatório IGAS 
n.º 287/2014 que acompanhou o ofício n.º 947, P. 11/2014-AP, de 10/03/2015, da Inspeção-
Geral das Atividades em Saúde (IGAS). 

 

De realçar que ao abrigo do Decreto-Lei n.º 37/2022, de 27 de maio, foi alterado o regime de 
cobrança de taxas moderadoras no Serviço Nacional de Saúde, tendo-se passado a prever a 
cobrança de taxas moderadoras apenas no atendimento em serviço de urgência, ressalvadas as 
situações em que há referenciação prévia pelo SNS ou das quais resulta a admissão a 
internamento através da urgência, com efeitos a 1 de junho de 2022. Deste modo, o CHBM 
passou a ter balcões de cobrança de taxas moderadoras somente nos seguintes locais: 

Hospital de Nossa Senhora do Rosário 

 Serviço de Urgência 
 

Hospital do Montijo 

 Serviço de Urgência 

 

Para as contagens surpresa a realizar no segundo semestre, foi selecionado o Serviço de Urgência 
do Hospital de Nossa Senhora do Rosário, tendo no dia 30 de novembro de 2023, pelas 15:00 
horas, sido realizada uma contagem surpresa aos valores recebidos em taxas moderadoras nesse 
serviço. 

 

 Serviço de Urgência do Hospital de Nossa Senhora do Rosário 

Foi solicitado aos funcionários do Serviço de Urgência, que estavam no atendimento, que 
retirassem da aplicação informática Sonho, uma listagem com todos os recebimentos feitos nesse 
dia, até àquela hora.  

 

Posteriormente, foi feita uma contagem dos valores em numerário e do valor recebido através de 
multibanco, cruzando com as listagens da aplicação informática Sonho. 
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Dessa verificação, foi observado que as listagens totalizavam um valor recebido de 106,30€ e o 
valor existente era de 106.300€, não existindo qualquer diferença apurada.  

 

 

 

 

30 de novembro de 2023 

 

A Comissão de Acompanhamento da Prevenção de Corrupção 

 







 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 2 

 



                                                            
Serviços                                                                                                        

Riscos
RG 1 RG 2 RG 3 RG 4 RG 5 RG 6 RG 7 RG 8 RG 9 RG 10 RG 11 RG 12 RG 13 RG 14 RC 1 RC 2 RC 3 RC 4 RC 5 CI 1 CI 2 CI 3 CI 4 Total

Fraco Fraco Elevado Moderado Moderado Moderado Fraco Moderado Moderado Moderado Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco
Fraco Fraco Moderado Fraco Fraco Moderado Fraco Moderado Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco
Fraco Moderado Fraco Moderado Fraco Moderado Fraco Moderado Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco N/A
Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Moderado Fraco Fraco Fraco Fraco

Fraco Fraco Moderado Fraco Moderado Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco
Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco

Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco
Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Moderado Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco

Fraco Fraco Moderado Moderado Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Moderado Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco
Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Moderado Fraco Moderado Moderado Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco
Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Moderado Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco

Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Moderado Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco
Fraco Fraco Moderado Moderado Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco
Fraco Moderado Moderado Elevado Elevado Moderado Elevado Moderado Moderado Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Elevado Fraco

Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco
Fraco Fraco Fraco Fraco Moderado Moderado Fraco Fraco Moderado Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco
Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco

Elevado Fraco Moderado Moderado Moderado Moderado Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco N/A
Fraco Fraco Moderado Fraco Elevado Fraco Fraco Moderado Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco

Fraco Fraco Fraco Fraco Moderado Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco N/A Fraco N/A
Fraco Fraco Elevado Elevado Moderado Moderado Moderado Fraco Moderado Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco
Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Moderado Fraco Moderado Moderado Fraco Fraco

12 19 4 22 18 2 4 22 7 8 4 10 22 22 21 11 13 21 2 17 17 22 5
Fraco 11 18 1 14 14 0 3 15 4 2 2 9 14 18 19 10 11 20 2 17 15 22 2 243

Moderado 0 1 2 7 3 2 1 5 3 5 2 0 8 4 2 1 2 1 0 0 0 0 0 49
Elevado 1 0 1 1 1 0 0 2 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 9

N/A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3 4

MATRIZ DE RISCOS POTENCIAIS DOS SERVIÇOS APOIO

Codificação  e Auditoria Clínica

N.º Serviços

Nutrição e Alimentação
Planeamento e Controlo

Instalações e Equipamentos
Jurídico

Gestão de Qualidade
Gestão de Risco

Gestão de Doentes
Gestão Hoteleira

Conselho Administração
Academia Formação
Aprovisionamento
Arquivo Clínico
Auditoria Interna

Avaliação

Transportes

Serviço Social
Sistemas de Informação

Recursos Humanos
Segurança Saúde Ocupacional

Esterilização
Financeiros

Comunicação e Imagem



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 3 

 



                                                            
Serviços                                                                                                        

Riscos
RG 1 RG 2 RG 3 RG 4 RG 5 RG 6 RG 7 RG 8 RG 9 RG 10 RG 11 RG 12 RG 13 RG 14 RC 1 RC 2 RC 3 RC 4 RC 5 CI 1 CI 2 CI 3 CI 4 ToTal

Fraco Fraco Moderado Moderado Fraco Elevado Fraco Moderado Moderado Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco
Moderado Fraco Fraco Moderado Fraco Elevado Moderado Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco

Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco
Fraco Fraco Fraco Elevado Fraco Elevado Moderado Fraco Moderado Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco
Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Elevado Fraco Fraco Elevado Fraco Moderado Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco
Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Moderado Moderado Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco N/A Fraco Fraco
Fraco Fraco Fraco Moderado Fraco Moderado Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco
Fraco Fraco Fraco Moderado Fraco Moderado Moderado Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco N/A Fraco N/A
Fraco Fraco Moderado Moderado Moderado Elevado Moderado Fraco Elevado Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco
Fraco Fraco Moderado Fraco Moderado Elevado Moderado Fraco Elevado Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco
Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Moderado Fraco Fraco Fraco Fraco Moderado Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco
Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco

Fraco Fraco Fraco Moderado Moderado Fraco Fraco Fraco Moderado Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco
Fraco Fraco Fraco Elevado Fraco Fraco Fraco Fraco Moderado Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco
Fraco Fraco Moderado Fraco Elevado Elevado Fraco Fraco Elevado Fraco Fraco Fraco Fraco N/A Fraco Fraco
Fraco Fraco Fraco Elevado Elevado Moderado Elevado Fraco Elevado Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco N/A
Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco
Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Moderado Fraco Moderado Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco
Fraco Moderado Fraco Fraco Fraco Moderado Moderado Fraco Fraco Moderado Fraco Fraco Fraco N/A Fraco Fraco
Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco N/A Fraco Fraco
Fraco Moderado Fraco Fraco Fraco Moderado Moderado Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco

Moderado Fraco Fraco Fraco Fraco Elevado Moderado Fraco Elevado Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco
Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco
Fraco Fraco Fraco Moderado Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco
Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Elevado Moderado Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco N/A Fraco Fraco

Moderado Fraco Moderado Fraco Elevado Elevado Elevado Fraco Elevado Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco
Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Moderado Fraco Moderado Fraco Fraco Fraco Fraco N/A Fraco Fraco
Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Moderado Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco
Fraco Fraco Moderado Fraco Fraco Moderado Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco N/A Fraco N/A
Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Moderado Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco N/A Fraco Fraco

Elevado Fraco Fraco Moderado Fraco Elevado Moderado Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco
Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Moderado Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco N/A Fraco Fraco
Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Elevado Moderado Fraco Fraco Fraco Fraco

Moderado Fraco Fraco Fraco Moderado Fraco Moderado Fraco Moderado Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco
Moderado Fraco Moderado Moderado Moderado Elevado Moderado Fraco Moderado Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco

Fraco Fraco Fraco Moderado Fraco Moderado Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco Fraco
1 1 0 36 36 1 36 36 35 36 0 34 36 35 36 1 35 36 0 36 35 36 35

Fraco 1 1 0 30 33 1 28 24 28 10 0 18 33 21 35 1 33 36 0 36 25 36 32 462
Moderado 0 0 0 5 3 0 8 9 4 13 0 14 3 7 1 0 2 0 0 0 0 0 0 69

Elevado 0 0 0 1 0 0 0 3 3 13 0 2 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 29
N/A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 3 13

MATRIZES DE RISCOS POTENCIAIS DOS SERVIÇOS ASSISTENCIAIS

Cuidados Intensivos
Cuidados Paliativos

Cirurgia Plástica
Consulta Externa

Cirurgia Geral

Imagiologia
Imunohemoterapia

Gastrenterologia
Ginecologia/Obstetricia

DMEM
Farmacêuticos

Oftalmologia
Oncologia

Medicina Interna

Senologia
ULPPCIRA

Psiquiatria
Radioterapia

Pneumologia
Psicologia

Avaliação

Urologia

Urgência Básica
Urgência Geral

N.º Serviços

Pediatria

Ortopedia
Otorrinolaringologia

Anatomia Patológica
Anestesiologia
Bloco Operatório
Cardiologia
CRAC

Neurologia

Infecciologia
Medicina Física Reabilitação

Cirurgia Ambulatório

Patologia Clínica
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