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CAPITULO | - OBJETO

Artigo 1.° - Objeto

Constitui objeto do presente Codigo de Conduta Etica a publicitagdo dos principios,

valores e regras de conduta que pautam a acdo da Unidade Local de Saude Arco

Ribeirinho (doravante apenas ULSAR), e de todos os seus colaboradores, permitindo-

Ihes 0 adequado cumprimento da sua missao.

1.

2.

3.

Artigo 2.° - Ambito de Aplicacéo

O Cébdigo de Conduta Etica aplica-se a todos os profissionais da ULSAR
independentemente da natureza do vinculo a Instituicdo, bem como a todos os
prestadores de servicos contratados e respetivos trabalhadores (doravante
apenas colaboradores).

A aplicacdo do Cédigo de Conduta Etica ndo prejudica a observancia simultanea
de outros cédigos ou normas a que os colaboradores estejam obrigados por
ineréncia do exercicio das funcfes, designadamente a aplicacdo de regimes
legais de natureza penal, disciplinar, de boas praticas ou de regras deontologicas
emanadas das competentes associagdes profissionais.

A atuacédo dos colaboradores da ULSAR deve pautar-se pelo cumprimento dos
principios constantes do presente CAdigo, privilegiando as responsabilidades
subjacentes a prestacao de servico publico e ao reforco de uma imagem de
integridade e exceléncia, tendo em conta as expetativas de terceiros
relativamente a sua conduta e evitando situagdes suscetiveis de originar
conflitos de interesses, de forma a contribuir para o eficaz funcionamento e boa
imagem da ULSAR.

Todos os colaboradores comprometem-se expressamente a observar, em todas
as suas atividades, os principios e regras descritos neste Codigo, através da
assinatura de Declaracdo de Conhecimento e Compromisso do Cddigo de
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Conduta Etica, anexa ao presente documento, a qual passa a integrar o

respetivo processo individual, contratual ou outro.
Artigo 3.° - Etica e Legislacdo

A ULSAR e os seus colaboradores regem a sua atuacdo de acordo com valores
fundamentais de natureza ética, adotando as melhores praticas e privilegiando
o relacionamento e colaboracdo com todas as entidades, utentes, fornecedores
e demais partes interessadas.

Os colaboradores, no cumprimento e exercicio das suas fungfes, agem em total
conformidade com a lei em vigor, bem como com a regulamentacéo e instrucdes
aplicaveis a sua respetiva atividade.

Constituem diplomas enquadradores, designadamente, o Cédigo do Trabalho, a
Lei Geral do Trabalho em Func¢bBes Publicas, o Cddigo do Procedimento
Administrativo, o Estatuto do Gestor Publico e o Estatuto do Pessoal Dirigente.
Sédo também diplomas enquadradores 0s respeitantes as carreiras especiais da

saude.
Artigo 4.° - Principios Eticos

Todos os colaboradores da ULSAR devem observar e cumprir 0s principios
constantes do presente Cédigo, da Carta de Etica da Administracédo Publica
Portuguesa e outras normas especificas, no seu relacionamento com o0s
operadores econdémicos, parceiros, entidades publicas ou privadas com as quais
interajam e, em especial, com o cidad&ao.
Devem, ainda, os colaboradores estar conscientes da importancia dos
respetivos deveres e responsabilidades, ter em conta as expetativas dos
cidaddos e das instituicbes relativamente a sua conduta, dentro de padrdes
socialmente aceites, e comportar-se de modo a reforcar a confianca e contribuir
para a boa imagem da ULSAR.
A ULSAR, os seus dirigentes e o0s seus colaboradores pautam o
desenvolvimento da sua atividade, entre outros, pelos seguintes principios
éticos:
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a) Legalidade;

b) Prossecucéo do interesse publico;
c¢) Competéncia e Responsabilidade;
d) Justica e Imparcialidade;

e) Igualdade;

f) Respeito e Boa-Fé;

g) Colaboracao e Participacéo;

h) Lealdade e Integridade;

i) Qualidade e Boas Praticas;

i) Urbanidade.

CAPITULO Il — PRINCIPIOS ETICOS
Artigo 5.° - Legalidade

No exercicio das suas fungdes, os colaboradores devem atuar em conformidade com
0s principios constitucionais e no rigoroso cumprimento das leis, bem como cumprir
todas as disposi¢cOes legais e regulamentares aplicaveis a sua atividade e em

conformidade com os fins para que as mesmas lhes foram conferidas.
Artigo 6.° - Prossecucéo do Interesse Publico

1. Os colaboradores encontram-se ao servico exclusivo da Instituicdo e dos seus
utentes, prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses particulares
ou de grupo.

2. No exercicio das suas fungdes, os colaboradores devem respeito a Constituicdo, as

leis e aos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidadaos.
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Artigo 7.° - Competéncia e Responsabilidade

3. Os colaboradores agem de forma competente, dedicada e critica, empenhando-se
na sua atualizacéo e valorizagdo profissional.

4. Os colaboradores devem atuar de forma responsavel e zelosa, usar de reserva e
discricdo de forma a prevenir acdes suscetiveis de comprometer a institui¢co,

salvaguardando o bom-nome e boa-imagem dos servicos.
Artigo 8.° - Justica e Imparcialidade

1. Os colaboradores, no exercicio da sua atividade e em todas as situacdes, devem
tratar de forma justa e imparcial todos os cidadaos, atuando segundo rigorosos
principios de neutralidade.

2. Os colaboradores devem ser isentos nos seus juizos e opinides, e independentes
de quaisquer interesses, nomeadamente politicos, econdémicos ou religiosos.

3. Os colaboradores devem abster-se de tomar parte nos procedimentos em que se

verifiquem impedimentos ou conflitos de interesses.
Artigo 9.° - Ilgualdade

Os colaboradores ndo podem beneficiar ou prejudicar qualguer cidadao em funcéo da
sua ascendéncia, sexo, raca, lingua, conviccbes politicas, ideolégicas ou religiosas,

situacdo econdmica, condi¢éo social ou orientacdo sexual.
Artigo 10.° - Respeito, Colaboracéo e Boa-Fé

1. Nas relagdes entre si, os colaboradores devem exercer as suas fun¢des com
respeito, contribuindo para manter um bom ambiente de trabalho, colaborando entre
si e partilhando conhecimentos e informacao, desenvolvendo espirito de equipa e
motivacao para o aumento da produtividade.

2. Os colaboradores da ULSAR devem usar de cortesia e correcdo no seu
relacionamento com utentes, fornecedores e demais membros da comunidade, de
modo a estabelecer uma relacdo que seja pautada pela boa-fé e que contribua para

garantir o exercicio dos seus direitos e o cumprimento dos seus deveres.
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3. Os colaboradores atuam de boa-fé, segundo critérios de honestidade, e de
integridade de caracter, agindo com retiddo e esforcando-se por ganhar e merecer

a confianca e consideracdo da comunidade em geral.
Artigo 11.° - Lealdade e Integridade

No exercicio da sua atividade e em todas as situa¢des, devem agir de forma leal,
solidaria e cooperante com a Instituicdo, colegas, superiores hierarquicos e
profissionais na sua dependéncia, regendo-se por critérios de honestidade pessoal
e de integridade de caracter.

Artigo 12.° - Qualidade e Boas Préticas

Os colaboradores devem promover a utilizagdo racional e eficiente dos recursos
colocados a sua disposicao, evitando o desperdicio, e zelar pela protecdo e bom
estado de conservacao dos bens, abstendo-se de os utilizar direta ou indiretamente

em proveito pessoal.
Artigo 13.° - Urbanidade

Em qualquer circunstancia, devem os colaboradores comportar-se e apresentar-se
de forma cordial, respeitosa e ponderada, favorecendo a existéncia de um ambiente
de trabalho salutar e de um relacionamento conciliatério com as demais pessoas e

entidades com que se relacionem.

CAPITULO IIl - NORMAS DE CONDUTA
Artigo 14.° - Acumulacéo de Funcgdes

1. Osl/As trabalhadores/as em fungdes publicas exercem as suas fungdes em regime

de exclusividade, salvo nas situagcbes em que a Lei expressamente admita a
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2.

compatibilidade com o exercicio de outras fun¢des publicas ou privadas, desde que

prévia e devidamente autorizados.

Os procedimentos relativos a pedidos de acumulagéo de funcdes sdo (anualmente)
divulgados nos meios de comunicagdo internos, pelo Servico de Recursos
Humanos, através de Circular Informativa com referéncia expressa aos respetivos

formulérios do modelo de requerimento a apresentar pelos interessados.

Com a entrada em vigor do presente Codigo, todos/as os/as trabalhadores/as devem
subscrever o modelo de Declaracdo Existéncia/lnexisténcia de Acumulagdo de
Funcdes, anexa ao presente Codigo, o qual é, também, subscrito pelos
trabalhadores/as que vierem a iniciar fungcbes na ULSAR e que fara parte do
respetivo processo individual, em que assumem de forma inequivoca que as fungcbes
acumuladas ndo colidem com as fungcBes que exercem, nem colocam em causa a
isencao e o rigor que deve pautar a sua a¢do, comprometendo-se a fazer cessar tal

acumulacédo se essa colisao se verificar.

Relativamente a esta matéria, os membros do Conselho de Administracdo da
ULSAR, na qualidade de titulares de cargos publicos, estdo obrigados a observéancia
do regime de Exercicio de Funcdes por Titulares de Cargos Paliticos e Altos Cargos

Publicos.
Artigo 15.° - Assédio no Trabalho

As interagcbes em contexto laboral devem basear-se na lealdade, integridade e
respeito muatuo, ndo sendo tolerados comportamentos discriminatérios,

intimidativos, hostis ou ofensivos nem quaisquer praticas de assédio.

A ULSAR promove uma politica de tolerancia zero face a praticas de assédio no
trabalho, pelo que todos os colaboradores, independentemente do vinculo de
emprego publico a que se encontram sujeitos, bem como a todos os que exer¢cam
atividade profissional nas suas instalacées devem cumprir o Cédigo de Boa Conduta
para a Prevencgéo e Combate ao Assédio no Trabalho, em vigor na ULSAR, devendo

as praticas passiveis de integrar assédio no trabalho ser denunciadas.
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Artigo 16.° - Conflito de Interesses

1. No exercicio da sua atividade, os colaboradores devem abster-se de qualquer a¢éo

ou omissdo, sempre que se encontrem numa situacio em virtude da qual se possa,

com razoabilidade, duvidar seriamente da imparcialidade da sua conduta ou

decisdo, nos termos legalmente previstos, pelo que a resolugédo de conflitos de

interesses deve respeitar as disposicdes legais, regulamentares e contratuais

vigentes na ULSAR. No &mbito das suas fun¢des os colaboradores devem:

a)

b)

d)

f)

Abster-se de aceitar cargos em entidades privadas que foram abrangidas por
decisdes em que, direta ou indiretamente, participaram no exercicio de funcdes,
ou porque, por via desse exercicio, tiveram acesso a informagéo privilegiada com
interesse para a entidade privada ou, ainda, que possam ter influéncia na

entidade publica onde exerceram funcoes;

Adotar atitudes ativas de recusa de contacto e processamento relativamente a
procedimentos administrativos em que, sob qualguer forma, tenham um

interesse, ainda que através de terceiro;

Nas situacfes da discussédo, votacdo e decisdo, ndo devem estar presentes 0s
colaboradores que se encontrem ou se considerem impedidos por motivos de

impedimento previsto na lei;

Abster-se de qualquer acdo ou omissao, exercida diretamente ou através de
interposta pessoa, que possa objetivamente ser interpretada como visando

beneficiar indevidamente uma terceira pessoa, singular ou coletiva;

Rejeitar ofertas ou qualquer uma das vantagens identificadas no artigo 16°, como
contrapartida do exercicio de uma agdo, omissdo, voto ou gozo de influéncia

sobre a tomada de qualquer deciséo;

Subscrever declaracdes de inexisténcia de conflitos de interesse relativamente
a cada procedimento que lhe seja confiado no ambito das suas func¢des e no
qual, de algum modo, tenham influéncia, nas seguintes matérias ou areas de
intervencao:

¢ Contratacdo Publica;
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e Concessdo de subsidios, subvengdes ou beneficios;
e Procedimentos sancionatorios;

g) Declarar-se impedidos sempre que se encontrem em situacdo de conflito de
interesses reais, aparentes ou potenciais, configurando situacdes de
favorecimento, e pedir escusa, apresentando declaracdo de impedimento e
respetivo pedido de escusa, por escrito ao Presidente do Conselho de

Administracao.
Artigo 17.° - Ofertas e Outros Beneficios

1. Os colaboradores ndo podem oferecer, solicitar, receber ou aceitar, por si ou por
interpostas pessoas, para si ou para terceiros, quaisquer beneficios, dadivas e
gratificacbes, recompensas, presentes ou ofertas de bens materiais, consumiveis
ou duradouros, ou de servicos, em virtude do exercicio das suas fun¢des e que

possam condicionar a sua imparcialidade e integridade.

2. Igualmente, devem abster-se de aceitar, a qualquer titulo, convites de pessoas
singulares e coletivas, nacionais ou estrangeiras, e de pessoas coletivas publicas
nacionais ou estrangeiras, para assisténcia ou participacdo em eventos sociais,
institucionais, culturais ou desportivos, hospitalidade, viagens ou outros beneficios
similares, que possam condicionar a imparcialidade e a integridade do exercicio das

suas funcoes.
3. Excetuam-se do disposto nos paragrafos anteriores:

a) No ambito das atividades de representacdo institucional, o recebimento de
ofertas de mera cortesia e natureza simbdlica, de valor estimado igual ou inferior
a 150 euros por parte da mesma pessoa singular ou coletiva, no periodo de um
ano civil, nos termos das disposi¢fes legais e regulamentares em vigor na
ULSAR,;

b) A aceitagdo de convites, hospitalidade, viagens ou outros beneficios similares
relacionados com a participacdo em cerimoénias oficiais, conferéncias,
congressos, semindrios, reunides ou outros eventos analogos quando exista um

interesse publico relevante na presenca do colaborador e este tenha sido
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expressa e oficialmente convidado nessa qualidade, desde que para tal esteja
autorizado expressamente;

c) As situagbes em que a recusa de ofertas possa consubstanciar ou ser
interpretada como uma quebra de respeito interinstitucional, caso em que o
respetivo recebimento deve ser comunicado aos Servigos Financeiros, que deve
propor ao Conselho de Administragéo o destino a conferir as mesmas;

Os colaboradores que se encontrem em alguma das situagdes a que se referem as

alineas a) e c) do paragrafo anterior, devem declarar o respetivo recebimento aos

Servicos Financeiros, no prazo de 10 dias. Por seu lado, os Servigos Financeiros

procedem ao registo das situacbes declaradas e prop6e ao Conselho de

Administracdo o destino a conferir as ofertas recebidas ao abrigo da alinea c) do

paragrafo anterior;

Do despacho do Conselho de Administracdo deve ser dado publico conhecimento,
através de publicitacdo na intranet e na pagina oficial da internet da USAR, com

identificacdo do doador.
Artigo 18.° - Corrupcéao e Fraude

Os colaboradores devem ter consciéncia do seu dever de comunicar internamente
eventuais situacdes de corrupcéo e/ou fraude, bem como de irregularidades sobre

a organizacao e funcionamento interno da mesma.

Para prevencéo de atos de corrupcéo e infracbes conexas, os trabalhadores devem

abster-se de:

a) Oferecer, solicitar, receber ou aceitar, por si ou por interpostas pessoas, para si
ou para terceiros, quaisquer beneficios, dadivas e gratificagbes, recompensas,
presentes ou ofertas de bens materiais, consumiveis ou duradouros, ou de
servigos, sem prejuizo do disposto no artigo 16° do presente CAdigo;

b) Aceitar, a qualquer titulo, convites de pessoas singulares e coletivas, nacionais
ou estrangeiras, e de pessoas coletivas publicas nacionais ou estrangeiras, para
assisténcia ou participacdo em eventos sociais, institucionais, culturais ou

desportivos, hospitalidade, viagens ou outros beneficios similares, alheios
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agueles a que se destinem, sem prejuizo do disposto no artigo 16° do presente
Cadigo;

c) Apropriar-se em proveito proprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer
coisa mdvel ou imdvel, publico ou particular, que Ihe tenha sido entregue, esteja
na sua posse ou lhe seja acessivel em razao das suas fungoes;

d) Fazer uso ou permitir que outra pessoa o faca, para fins de coisa imével, de
veiculos, de outras coisas méveis de valor apreciavel, publicos ou particulares,
gue lhe forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis em
razao das suas fungoes;

e) Divulgar informacdo que lhes for confiada, ou se encontre sobre sigilo
profissional, sem que para tal esteja mandatado por imposicdo legal ou
regulamentar;

f) Receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante inducdo em erro ou
aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que né&o Ihe seja devida,
ou seja superior a devida, nomeadamente contribuicdo, taxa, emolduramento,
multa, coima, pagamento ou cobranca de servico;

g) Abusar de poderes ou de violar deveres inerentes as suas fun¢des, com ou sem
intencdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo
a outra pessoa.

De modo a promover a existéncia de situacbes de maior transparéncia, 0s

procedimentos internos que garantam o sigilo no tratamento de dendncias de

irregularidades ou indicios de corrupcdo e/ou fraude encontram-se vertidos no

Regulamento de Comunicacdo de Irregularidades e de Denuncia de Infragcdes da

ULSAR.

Artigo 19.° - Protecao de Dados Pessoais

Os particulares tém direito a protecao dos seus dados pessoais e a seguranca e
integridade dos suportes, sistemas e aplicacdes utilizados para o efeito, nos termos

da lei.

Os colaboradores da ULSAR devem garantir que sdo cumpridas a disposicées em

matéria de protecdo de dados pessoais, e as disposicdes legais relativas a protecao
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de tais dados, devendo aceder aos dados pessoais de terceiros somente quando os
mesmos forem indispensaveis para o cumprimento das suas funcdes e ndo os
podendo utilizar sendo para os efeitos legalmente impostos ou inerentes as funcdes
gue desempenham, sem prejuizo de todas as situagdes em que tal acesso esteja

legalmente dependente de consentimento do titular dos dados.

by

As unidades organicas devem adotar as medidas necessérias a protecao dos
documentos em suporte papel ou digital que contenham dados pessoais, para que
estes ndo sejam acedidos por pessoas sem legitimidade para tal.

Artigo 20.° - Sigilo e Confidencialidade

Na ULSAR, os colaboradores devem prestar aos cidaddos, nos termos legais, a
informacdo que seja solicitada, com ressalva daquela que, naqueles termos, nao

deva ser divulgada.

Para efeitos do referido no numero anterior, in fine, os colaboradores estéo sujeitos
ao segredo profissional, relativamente a toda a informagdo da qual tomem
conhecimento no exercicio das suas funcbes, e por causa delas, cumprindo
rigorosamente todas as normas e legislacdo em vigor, designadamente no que

respeita a confidencialidade de dados pessoais e informacéo de saude.

Os contratos de fornecimento de tecnologias e aplicac8es tecnoldgicas celebrados
pela ULSAR devem conter uma clausula que vincule os respetivos fornecedores ao

sigilo profissional a que estéo obrigados.
Artigo 21.° - Discusséo Publica de Questdes Profissionais

Os colaboradores devem abster-se de qualquer prondncia publica ou de prestar
qualquer esclarecimento ou informacéo, por sua iniciativa ou a pedido de quaisquer
outras entidades publicas ou privadas, incluindo 6rgdos de comunicagéo social, ou
nas redes sociais, sobre matérias em que tenham tido interven¢&o ou de que tenham
conhecimento em virtude do exercicio das suas fun¢fes, ou que estejam ou tenham
estado abrangidos pela intervencdo da ULSAR, em consonéancia com o respeito pelo

disposto no presente Codigo.
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Excetuam-se do disposto do numero anterior as informagfes ou esclarecimentos

que sejam dados em cumprimento de determinac&o do Conselho de Administracéo.
Artigo 22.° - Eficiéncia na utilizacao de recursos

Os colaboradores da ULSAR deverdo, de forma adequada, utilizar, manter e
acondicionar os equipamentos, instala¢cdes, maquinarias, veiculos de servico e
outros bens patrimoniais da ULSAR ou a sua guarda, garantindo que a sua utilizacao

se faz de forma criteriosa, no cumprimento das suas fungdes.
Artigo 23.° - Prote¢cdo do Ambiente

Os colaboradores da ULSAR devem promover o controlo e adaptar a sua atividade
com respeito pela legislagdo em vigor, procurando minimizar os impactos e
promover a adocao de boas praticas ambientais, designadamente de reciclagem,

poupanca energética e de materiais, evitando o desperdicio dos recursos.
Artigo 24.° - Seguranga da Informacéao e Patrimoénio

Os colaboradores ndo devem utilizar as instalagées, os veiculos automéveis, 0s
computadores, os telefones ou outros equipamentos que lhes sejam atribuidos para

fins particulares ou permitir a sua utilizacdo por pessoas estranhas ao servico.

Os colaboradores nao devem facultar 0 acesso as instalacbes a pessoas estranhas

ao servico, sem autorizacao superior.

Os colaboradores ndo devem facultar o acesso aos sistemas de informacéo e aos
seus arquivos em suporte papel a pessoas estranhas ao servigo, sem que esse

acesso esteja autorizado pelo Conselho de Administracao.

Os colaboradores da ULSAR devem ser criteriosos na utilizagdo das suas contas de
endereco eletrénico institucional, evitando o seu uso para assuntos de natureza

estritamente pessoal ou particular.

As palavras-passe de acesso aos sistemas informaticos e plataformas de

informacao dos servigos ndo devem ser partilhadas.
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6. Os colaboradores ndo devem proceder a instalacéo de aplica¢des tecnoldgicas nos
equipamentos que lhes sejam atribuidos sem a indicacao expressa do Servigo de

Sistemas Informaticos.

7. Os colaboradores ndo devem recorrer a prestadores de servicos externos para

solucionar avarias nos equipamentos tecnoldgicos que Ihes sejam atribuidos.

8. Os colaboradores ndo devem criar nem contribuir para o surgimento de condi¢fes
de trabalho inseguras, devendo reportar superiormente todas as condicdes de
trabalho que consideram inseguras.

Artigo 25.° - Promocdao da seguranca e saude no trabalho

Os colaboradores da ULSAR devem empenhar-se em promover um ambiente de
trabalho seguro e saudavel a todos os colaboradores, assegurando o cumprimento da
legislagcdo em vigor sobre seguranga e saude no trabalho, instituindo préticas e técnicas
que assegurem medidas preventivas, visando reduzir e eliminar a inseguranca e riscos

profissionais e motivar os colaboradores para a formacao e informacéo na area.
Artigo 26.° - Relacionamento Interpessoal

1. No relacionamento com as pessoas com quem tenham de interagir

profissionalmente, os colaboradores da ULSAR devem:

2. Adotar uma atitude construtiva, de respeito mutuo e com urbanidade, gerindo as
dificuldades e eventuais conflitos de forma ajustada e contribuindo para um bom

ambiente de trabalho;

3. Sustentar e difundir atitudes de disponibilidade e cooperacdo com o0s restantes
colaboradores, partilhando informagédo e conhecimento, com vista a melhoria do

desempenho coletivo;

4. Ser colaborantes nas equipas de trabalho em que participem, fomentando o trabalho
conjunto e a partilha de conhecimentos, experiéncias e informacdes relevantes para

0 exercicio das funcdes atribuidas;

5. Contribuir positivamente para a integracéo de colegas com menos experiéncia;
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Abster-se de condutas ou praticas de discriminagdo ou assédio de qualquer
natureza, nomeadamente com base na ascendéncia, raca, lingua, territério de
origem, idade, capacidade fisica, sexo, orientacdo sexual, religido, convic¢bes

politicas ou ideoldgicas, instrucao, situagdo econdmica ou condi¢do social,
Atuar com respeito e reserva sobre a privacidade das pessoas.

Os colaboradores devem atuar em colaboragéo e espirito de equipa e combater o
boato e a desinformagé&o, abstendo-se de os reproduzir dentro e fora da ULSAR.

Artigo 27.° - Relacionamento com o Utente

Os colaboradores pautam a sua conduta por critérios de transparéncia, abertura e
respeito no trato social.

A ULSAR assegura ao utente o apoio, informacdo ou esclarecimento que seja
solicitado sobre qualquer assunto que lhe diga respeito ou sobre o qual este tenha

interesse direto, pessoal e legitimo, encaminhando para os servicos competentes.

Os colaboradores agem com elevado profissionalismo, respeito e corre¢do com o0s
utentes, atuando de forma a proporcionar-lhes um servigo, informacdo e apoio
efetivos, assegurando-se que estes compreendem a informacdo que lhes é

prestada.

Os colaboradores asseguram que ao utente é garantido o direito de participacao e

autonomia de decisao.

Os colaboradores asseguram o cumprimento da lei no que respeita as condi¢des de

acessibilidade e atendimento prioritario.
O atendimento nos cuidados de salude cumpre os tempos de resposta garantidos.

Os utentes podem exercer o seu direito civico de participagcdo através de meios
eletronicos que permitem o0 acesso a documentacdo e informacdes sobre
competéncias, servi¢os ou horérios de atendimento, apresentacéo de sugestdes ou
comentérios, envio de pedidos de esclarecimentos, divulgacdo de relatérios de

natureza publica, incluindo indicadores e resultados de atividade.
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1.

2.

Artigo 28.° - Relacionamento com Fornecedores

A ULSAR deve pautar as relacdes com os seus fornecedores sob os principios da
equidade e igualdade de oportunidades para os interessados em estabelecer

relacdes contratuais.

A ULSAR respeita os principios da contratagdo publica, designadamente os da
legalidade, da prossecucao do interesse publico, da transparéncia e concorréncia, e

cumpre 0S seus cCompromissos contratuais.

Artigo 29.° - Relacionamento com Autoridades e Entidades Publicas

A ULSAR, através dos colaboradores designados para o efeito, deve prestar as

autoridades e entidades publicas a colaboracdo solicitada, quando com legitimidade

para o efeito e que se apresente Util ou necesséria, abstendo-se de praticar atos

suscetiveis de impedir o exercicio das respetivas competéncias.

Artigo 30.° - Conduta Profissional

Os colaboradores, no exercicio das suas funcdes, respeitam e salvaguardam a

imagem e reputacao da ULSAR.

Os colaboradores mantém atualizados os seus conhecimentos e promovem a
aquisicdo de novas competéncias e aptiddes necessérias as suas funcoes,

ajustando-se a novos desafios.

Os colaboradores participam de forma ativa e empenhada nas a¢des de formacao

promovidas pela ULSAR.
Artigo 31.° - Dever de Colaboracéo

Constitui um dever de todos os colaboradores participar qualquer préatica ou
comportamento contrario as normas constantes no presente Cadigo, de que tenham
conhecimento, bem como denunciar atos de corrupcao e infragcdes conexas, através
do canal de denuncia definido no Regulamento de Comunicacgéo de Irregularidades

e Dendncia de Infra¢cdes da ULSAR.
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Os dirigentes e colaboradores devem colaborar em eventuais processos

disciplinares ou criminais promovidos pelas entidades competentes.

Quem participe ou denuncie comportamentos e situa¢gdes a que se refere o n.° 1, de
gue teve conhecimento no exercicio de fun¢bes ou atividades ou por causa delas,
ndo pode, sob qualquer forma, ser prejudicado ou sancionado disciplinarmente e,
em particular, encontra-se protegido ao abrigo do regime geral de protecdo de

denunciantes de infragdes.

Quando se conclua que a participacao € infundada e dolosamente apresentada com
o intuito de prejudicar outrem, ou que contém matéria difamatdria ou injuriosa, a
ULSAR promove a instauracéo do respetivo procedimento disciplinar e participa o

facto criminalmente.
Artigo 32.° - Responsabilidade dos Colaboradores

Os colaboradores comprometem-se com os valores, principios e comportamentos
previstos neste Codigo e na Lei Geral do Trabalho em Func¢des Publicas e
incorporam-nos no seu trabalho diario e no relacionamento com os demais
colaboradores, bem como com todas as pessoas e entidades com que se

relacionem.

CAPITULO IV — QUADRO SANCIONATORIO
Artigo 33.° - Cumprimento do Cédigo de Conduta Etica

Todos os colaboradores devem pugnar pelo rigoroso cumprimento do Cdédigo de
Conduta Etica da ULSAR.

As normas subjacentes ao presente Codigo de Conduta Etica ndo substituem nem
prejudicam a sujeicdo dos seus destinatarios aos deveres e obrigacdes que, com
respeito as matérias nele previstas, decorram da lei, de norma regulamentar ou

outros normativos aplicaveis.
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3. Por cadainfracéo é elaborado um relatério do qual consta a identificacao das regras
violadas, da sanc¢édo aplicada, bem como das medidas adotadas ou a adotar,

nomeadamente no ambito do sistema de controlo interno da ULSAR.
Artigo 34.° - Sancdes Disciplinares

A violagdo dos Principios Eticos constantes no Capitulo 1l ou a inobservancia das
normas de conduta constantes no Capitulo lll, pode dar lugar ao apuramento de
responsabilidade disciplinar e a aplicacdo de san¢des de repreensdo escrita, multa,
suspensédo, despedimento disciplinar ou demissédo e no caso de titulares de cargos
dirigentes e equiparados, a sanc¢ao disciplinar de cessa¢ado da comissao de servigo, nos
termos previstos na Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas.

Artigo 35.° - Sang¢des Criminais

A violagdo dos Principios Eticos constantes no Capitulo Il ou a inobservancia das
normas de conduta constantes no Capitulo Ill d& lugar a participagdo ao Ministério
Publico para efeitos de apuramento de responsabilidade criminal em matérias de
corrupcdo e infragcdes conexas, sempre que resulte indiciada a pratica de um crime
cometido no exercicio de fun¢des publicas, entre outros, por recebimento ou oferta
indevidos de vantagem, corrup¢do, peculato, participacdo econdémica em negécio,
concussao, abuso de poder, prevaricacdo e violacdo de segredo, nos termos previstos

no Cédigo Penal, na sua redacgéo atual.

CAPITULO V - DISPOSICOES FINAIS
Artigo 36.° - Compromisso e Formacgéao

1. Aos colaboradores, no momento da admissdo ou de reinicio de func¢des, no
momento de conhecimento do presente Cddigo e sempre que se verifiguem

alteracfes a este, € solicitada a assinatura da Declaracdo de Conhecimento e de
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Compromisso, que atesta a tomada de conhecimento do seu conteldo e o
compromisso quanto aos principios e critérios orientadores nele definidos, cujo

modelo € aprovado por despacho do Presidente do Conselho de Administragéo.
2. A ULSAR promove ac¢bes de formacéo profissional, de reflexdo e de sensibilizagéo
sobre as matérias do presente Cédigo destinadas aos colaboradores.

Artigo 37.° - Monitorizagao e Revisao

1. O presente CAadigo é objeto de monitorizagcao anual pelo Gabinete Juridico.

2. O presente Codigo € revisto a cada trés anos ou sempre gque se opere alteragdes
nas atribuicbes ou na estrutura orgéanica da ULSAR que justifigue a revisdo dos
principios e normas de conduta da ULSAR.

Artigo 38.° - Interpretacdo e Casos Omissos

A interpretacdo ou avaliacdo de factos e matérias relativas a aplicacdo do presente
Cddigo sao apreciadas pelo Presidente do Conselho de Administracdo, incluindo

eventuais omissodes.
Artigo 39.° - Aprovacao e entrada em vigor

O presente codigo de Conduta Etica, apds aprovacéo pelo Conselho de Administragéo,
sera publicado e divulgado a todos os colaboradores e utentes da ULSAR, através do
sitio da internet e do portal interno, entrando em vigor nessa data. O Cédigo de Conduta
Etica, assim como o relatério previsto no n.° 3 do artigo 32.°, sdo comunicados aos
membros do Governo, para conhecimento, aos servi¢cos de inspec¢do da respetiva area

governativa, bem como ao Mecanismo Nacional Anti-Corrupcao (MENAC).
Artigo 40.° - Publicacéo

O presente cAdigo € objeto de publicacdo na Intranet, na pagina oficial na Internet da

ULSAR e divulgado junto de todos os colaboradores.
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Eu, abaixo assinado

, com o humero mecanografico n.°

a exercer fungdes na Unidade de Saude Local do Arco Ribeirinho, declaro que tomei conhecimento e
assumo o0 compromisso para com as normas, procedimentos, obrigacées e deveres que o Cddigo de

Conduta Etica define e estabelece para todos os seus colaboradores.

Data: / /

Assinatura:

ULSAR.28V1
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Eu, abaixo assinado

com o0 numero mecanografico n.° ,

(carreira/categoria),

a exercer fungdes no ,

da Unidade de Saude Local do Arco Ribeirinho, declaro sob compromisso de honra que:

O Nao exergo fungdes em regime de acumulagao de fungdes

O Exerco fungdes em regime de acumulagao de fungdes, e que as mesmas foram devidamente

autorizadas, através do despacho de (data da autorizacao)

O Exergo fungdes em regime de acumulagao de fungdes sem autorizagao, comprometendo-me a

proceder ao respetivo pedido de autorizagdo no prazo maximo de 10 dias Uteis.

Data: / /

Assinatura:

ULSAR.29V1



